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1. Vitajte
Vase nové zariadenie PilotOne Il je vyrobok 3pickovej kvality,
ktory vyvinula znacka Phonak, svetovy lider'v oblasti

posluchovej technoldgie so sidlom vo Svajciarskom Ziirichu.

Navod si dokladne precitajte, aby ste mohli naplno
vyuzivat vSetky moznosti, ktoré nacuvaci systém ponuka.

Ak mate dalSie otazky, poradte sa so svojim
poskytovatelom nacuvacich pristrojov.

A\ Informacie o kompatibilite:
0 kompatibilite s vasim nacuvacim pristrojom sa
poradte s vasim poskytovatelom nacuvacich pristrojov.

Phonak - life is on www.phonak.com

c € — R Znacka CE udelena: 2020



2. Popis

Dialkové ovladanie PilotOne Il je uréené na jednoduché
zmeny programov a hlasitosti vasho nacuvacieho
pristroja.

Zvysenie hlasitosti (—\

Prepina¢ zapnut/ ‘
vypnut
Znizenie hlasitosti
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Tlac¢idlo ,Domov"
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O¢ko pre 3nurku
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@ Zariadenie PilotOne Il musi va3 poskytovatel
nacuvacich pristrojov pred pouzitim konfigurovat pre
vase nacuvacie pristroje.



3. Pouzivanie zariadenia Phonak
PilotOne |l

3.1 VloZenie novej batérie

Posunte kryt priehradky pre
batériu v smere Sipky
a vyberte ho.

VloZte novu batériu so
spravnou polohou

polov +/- (alkalicka 1,5V,
typ AAA, LRO3 alebo AM4).

Zaistite kryt priehradky tak,
Ze ho zasuniete spat
na miesto.

@ Port mini-USB sa neda pouzit na dobijanie batérie.
Nepouzivajte dobijatelné batérie.



3.2 Zapnutie/vypnutie

Zariadenie zapnite alebo vypnite pomocou prepinaca.

3.3 Drzanie zariadenia PilotOne Il

Zariadenie PilotOne Il drzte tak,
aby boli tlacidla otocené k vam.

Maximalna prevadzkova
vzdialenost medzi
nacuvacimi pristrojmi

a zariadenim PilotOne Il je %5
1 meter.




3. Pouzivanie zariadenia Phonak PilotOne |l

3.4 Zmena hlasitosti nacuvacieho pristroja
Stlacenim ,+" zvysite hlasitost
Stlacenim ,-" znizite hlasitost

Ak zariadenie nakonfiguroval

vas poskytovatel' nacuvacich

pristrojov

e Stlacte a podrzte tlacidlo znizenia
hlasitosti @ (2 s) sa vypnutie zvuku
vasich nacuvacich pristrojov.

* Na opdtovné zapnutie zvuku
stlacte a podrzte tlacidlo zvysenia
hlasitosti @ (2 s).

3.5 Zmena programu pocuvania

Kazdym stlacenim prepinaca
programov (tlacidla) sa vase
nacuvacie pristroje prepnu na dalsi
dostupny program.



3.6 Pouzitie tlacidla ,Domov"

Stlagenim tlacidla ,Domov" sa vratite

na zaCiato¢ny program pocuvania @
a povodnu hlasitost vasich

nacuvacich pristrojov.

Stla¢te a podrzte tlacidlo Domov (>2 s) na aktivaciu
vasho hlavného programu pocuvania, ako ho konfiguroval
poskytovatel nacuvacich pristrojov.

(@ Nacuvacie pristroje zapipaju, ¢im potvrdia zvoleny
vyber.

@ Zmeny sa pouziju naraz pre oba naduvacie pristroje.

@ Ak cheete mat informacie o vasich osobnych
nastaveniach, poziadajte svojho poskytovatela
nacuvacich pristrojov, aby vam vytlacil pokyny
k zariadeniu PilotOne II.



3. Pouzivanie zariadenia Phonak PilotOne |l

3.7 Prehlad svetelnej indikacie

Pri zapnuti zariadenia PilotOne Il sa

indikator zapne na dve sekundy, ¢o m
znamena, ze zariadenie PilotOne Il je
pripravené na pouzitie.

Indikator bude svietit, kym bude stla¢ené tlacidlo.

@ Ak indikator pri stlaceni tlac¢idla nezablika, zariadenie
PilotOne Il musi najskdr naprogramovat poskytovatel
nacuvacich pristrojov.

Indikator bude svietit bud zeleno, alebo @
¢erveno v zavislosti od stavu batérie. =

S

’ % l Zeleny: Batéria je v poriadku \

| =| Cer\'/elny: zostava <10 %. |hned vymeite
batériu



4. RieSenie problémov

Pri stlaeni tlacidla indikator nesvieti:
® Zapnite zariadenie PilotOne I

(D Ak indikator ani napriek tomu pri zapnuti nezablika,
vymefite batériu (pozrite si kapitolu 3.1).

Naclvacie pristroje nereaguju na povely zariadenia

PilotOne II:

e Skontrolujte, ¢i su vase nacuvacie pristroje zapnuté
a spravne nasadeneé.

e Skontrolujte, ¢i je zariadenie PilotOne Il zapnuté.

® Drzte zariadenie PilotOne Il bliZSie k nacuvacim
pristrojom.

e Ak indikator pri stlaceni tlacidla neblika alebo blika
nacerveno, vymente batériu.

@ Ak vase nakuvacie pristroje stale nereaguju,
poziadajte svojho poskytovatela nacuvacich

pristrojov o preprogramovanie zariadenia PilotOne 1.



5. Informacie o zhode

Vlyhlasenie o zhode

Spolo¢nost Phonak AG tymto vyhlasuje, Ze tento vyrobok
Phonak spifa zakladné poziadavky smernice (EU) &.
2017/745 o zdravotnickych pomdckach, ako aj smernice
2014/53/EU o radiovych zariadeniach. Uplné znenie
vyhlasenia o zhode EU je mozné ziskat od vyrobcu alebo
od miestneho zastupcu spolo€nosti Phonak, ktorého
adresa je uvedenda v zozname na internetovej stranke
https://www.phonak.com/com/en/certificates.html
(pobocky spolo¢nosti Phonak vo svete).

Australia/Novy Zéland:
Oznacuje sulad zariadenia s platnymi regulaénymi
ustanoveniami na riadenie radiového spektra
R-NZ (RSM) a ustanoveniami australskeho tradu pre
komunikacie a média (ACMA) na legalny predaj
na Novom Zélande a v Australii.
Oznacenie zhody R-NZ je uréené pre radiové
produkty dodavané na trh Nového Zélandu
v ramci urovne zhody A1.
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FCC ID: KWC-PILOTONE2
IC ID: 2262A-PILOTONE2

Poznamka 1:

Toto zariadenie vyhovuje ¢asti 15 pravidiel FCC a RSS-210
kanadského federalneho ministerstva pre priemysel.
Prevadzka podlieha nasledujucim dvom podmienkam:

1) toto zariadenie nesmie sposobovat Skodlivé rusenie a

2) toto zariadenie musi akceptovat akékolvek prijaté
ruSenie, vratane rusenia, ktoré moze sposobit
neZiaducu prevadzku.

Poznamka 2:

Zmeny alebo upravy tohto zariadenia PilotOne II, ktoré
nie su vyslovne schvalené spolo¢nostou Phonak, mézu
mat za nasledok zrusenie opravnenia FCC na prevadzku
tohto zariadenia.

Poznamka 3:

Toto zariadenie bolo testované a vyhovelo obmedzeniam
pre digitalne zariadenia triedy B podla Casti 15 pravidiel
FCC a ICES-003 kanadského federalneho ministerstva pre
priemysel. Tieto obmedzenia su navrhnuté tak, aby
poskytovali primeranu ochranu proti Skodlivému ruseniu pri

13



5. Informacie o zhode

inStalacii v obytnych oblastiach. Toto zariadenie vytvara,
pouZiva a moze vyzarovat vysokofrekvencénu energiu a ak
nie je nainstalované a pouzivané v sulade s pokynmi, moze
sposobit skodlivé rusenie radiovej komunikacie.

Neexistuje v3ak ziadna zaruka, ze pri konkrétnej inStalacii
nedojde k ruSeniu. Ak toto zariadenie spdsobuje Skodlivé
ruSenie prijmu rozhlasu alebo televizie, ¢o sa da overit
zapnutim a vypnutim zariadenia, odporu¢ame
pouZivatelovi, aby sa pokusil toto ruSenie odstranit
jednym alebo viacerymi z tychto opatreni:

® Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu.

e Zvadsite vzdialenost medzi zariadenim
a reproduktorom.

® Pripojte zariadenie k zasuvke v okruhu inom ako tom,
ku ktorému je pripojeny reproduktor.

e Poziadajte o radu predajcu alebo skuseného radiového/
televizneho technika.

Akukolvek zavaznu nehodu v suvislosti s tymto
zariadenim je nutné nahlasit zastupcovi vyrobcu

a kompetentnému organu v krajine pobytu. Zavazna
nehoda je charakterizovana ako akakolvek nehoda, ktora

14



priamo alebo nepriamo viedla, moze viest alebo mohla

viest k jednému z nasledujucich stavov:

- smrt pacienta, pouZivatela alebo inej osoby,

- docCasné alebo trvalé vazne zhorsenie zdravotného stavu
pacienta, pouzivatela alebo inej osoby,

- vazne ohrozenie zdravia verejnosti.

Na nahlasenie neocakavanej ¢innosti alebo udalosti
kontaktujte vyrobcu alebo jeho zastupcu.

Dosledna a pravidelna udrzba vasho zariadenia PilotOne Il
prispieva k jeho vynikajucej vykonnosti a dlhej Zivotnosti.
Na zaistenie dlhej prevadzkovej Zivotnosti spolocnost
Phonak AG poskytuje servis minimalne pat rokov od
skoncenia predaja prislusného vyrobku.

Ak potrebujete viac informacii o funkciach, vyhodach,
nastaveni, pouzivani a udrzbe alebo oprave vasho
prislusenstva, obratte sa na svojho poskytovatela
nacuvacich pristrojov alebo zastupcu vyrobcu.

Dal3ie informacie najdete v karte Gdajov k vasmu vyrobku.
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5. Informacie o zhode

Akékolvek informacie tykajuce sa servisnej opravy
prislusenstva nacuvacich pristrojov ziskate u svojho
poskytovatela nacuvacich pristrojov.

Urcené poutzitie: Dialkové ovladanie je urcené na zmeny
programov a hlasitosti vasho nacuvacieho pristroja.
Indikacie: Porucha sluchu a nacuvacie pristroje

s individualnym nastavenim kompatibilné so zariadenim
PilotOne II.

Kontraindikacie: ziadne.

Cielova populacia: Cielovou skupinou su ludia

s poruchou sluchu, ktori pouZivaju kompatibilné
naluvacie pristroje znacky Phonak. Ziadne obmedzenia
tykajuce sa urovne poruchy sluchu.

Zariadenie PilotOne Il je vhodné pre prostredie domacej
zdravotnickej starostlivosti a z dévodu jeho prenosnosti
sa moze stat, Zze sa bude pouzivat v prostredi
profesionalneho zdravotnickeho zariadenia, napriklad

v lekarskych ambulanciach, zubnych ambulanciach a pod.

Emisné normy:
EN 60601-1-2:2015, IEC 60601-1-2:2014,
EN 55011:2009+A1, CISPR11:2009/AMD1:2010,



CISPR22:1997, CISPR32:2012, ISO 7637-2:2011,
CISPR25:2016, EN 55025:2017

Normy tykajlce sa odolnosti:

EN 60601-1-2:2015, IEC 60601-1-2:2014,

EN 61000-4-2:2009, IEC 61000-4-2:2008,

EN 61000-4-3:2006+A1+A2,

IEC 61000-4-3:2006+A1+A2, EN 61000-4-4:2012,
IEC 61000-4-4:2012, EN 61000-4-5:2014,

IEC 61000-4-5:2014, EN 61000-4-6:2014,

IEC 61000-4-6:2013, EN 61000-4-8:2010,

IEC 61000-4-8:2009, EN 61000-4-11:2004,

IEC 61000-4-11:2004, IEC 60601-1 (§ 4.10.2):2005,
ISO 7637-2:2011

Anténa:

Feritova anténa

Typ: integrovana

Prevadzkova frekvencia: 10,6 MHz

Obsadena Sirka pasma (99 % BW): 534 kHz
Intenzita magnetického pola vo vzdialenosti 10 m:
-14,5 dBpA/m

Prevadzkovy rozsah nacuvacieho pristroja: 100 cm
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6. Servis a zaruka

6.1 Platnost zaruky

Na vyrobok je poskytovana zaru¢na doba v sulade
s platnym ob¢ianskym zékonnikom SR, ktora vstupuje
v platnost v def nakupu.

6.2 Medzinarodna garancia

Spoloénost Phonak poskytuje jednoroénu obmedzenu
medzinarodnu garanciu, ktora plati odo diha zakupenia.
Tato obmedzena garancia sa vztahuje iba na vyrobné
chyby a chyby materialu na samotnom zariadeni, nie vSak
na prislusenstvo. Garanciu je mozné si uplatnit az po
predlozeni dokladu o zakupeni tovaru.

Medzinarodna garancia nema ziadny vplyv na zakonné
prava, ktoré mozete mat na zaklade prislusnej miestnej
legislativy tykajucej sa predaja spotrebného tovaru.



6.3 Obmedzenie zaruky

Tato zaruka sa nevztahuje na Skody spésobené nevhodnym
zaobchadzanim alebo starostlivostou, vystavenim
chemikaliam, ponorenim do vody, alebo nadmernym
namahanim. Zaruka straca platnost pri Skodach
sposobenych tretimi stranami alebo neautorizovanym
servisom. Tato zaruka sa nevztahuje na servisné zasahy
prevedené predajcom zariadeni na jeho prevadzke.

Sériové Cislo:

Datum zakupenia:

Autorizovany predajca (peciatka/podpis):




7. Informacie a vysvetlenie symbolov

C€

Prostrednictvom symbolu CE spolo¢nost
Phonak AG potvrdzuje, Ze tento vyrobok
Phonak spina poziadavky smernice (EU)
2017/745 o zdravotnickych pomédckach,
ako aj smernice 2014/53/EU o radiovych
zariadeniach. Cisla nasledujuce za
symbolom CE zodpovedaju kddom
certifikovanych institucii, s ktorymi

boli vykonané konzultacie podla vyssie
uvedenych smernic.

Tento symbol oznacuje, ze vyrobky
opisané v tomto navode spifiaju
poziadavky pre aplikovanu ¢ast

typu B podla normy EN 60601-1.
Povrch zariadenia je Specifikovany ako
aplikovana ¢ast typu B.

Tento symbol oznacuje, Ze je doleZité,
aby si pouzivatel precital a zohladnil
prislusné informacie uvedené v tomto
navode na pouzitie.

20



Udava vyrobcu zdravotnickej pomdcky,
ako je definované v eurdpskej smernici
(EU) 2017/745 o zdravotnickych
pombckach.

Tento symbol oznacuje, Ze je dolezité,
aby pouzivatel venoval pozornost
prisluSnym vystraznym upozorneniam
v tychto navodoch na pouZitie.

Dolezité informacie pre manipulaciu
a bezpecnost vyrobku.

5 P Kk

Toto zariadenie je zdravotnicka
pomocka.

m
H

Udava autorizovaného zastupcu

v ramci Europskeho spolocenstva.
Zastupca pre ES je tiez dovozca do
Eurdpskej unie.

21
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7. Informacie a vysvetlenie symbolov

/ﬂ/ Teplota pri preprave a skladovani:
-20 az +60 °C.
Teplota pri prevadzke:
0 az +40 °C.

Udrziavajte v suchu.

VlIhkost pri preprave a skladovani:
max. 90 % (bez kondenzacie).
Vlhkost pri prevadzke:

<95 % (bez kondenzacie).

IS8

Atmosféricky tlak:
Preprava, skladovanie a prevadzka:
500 hPa az 1 060 hPa.

]




i

Symbol preskrtnutého smetného
koSa vas ma upozornit, Ze toto
zariadenie sa nesmie vyhadzovat ako
bezny komunalny odpad. Staré alebo
nepouzivané zariadenie zlikvidujte
na miestach uréenych na likvidaciu
elektronického odpadu alebo
zariadenie odovzdajte na likvidaciu
svojmu poskytovatelovi nacuvacich
pristrojov. Spravna likvidacia chrani
Zivotné prostredie a zdravie.

23
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8. Dolezité bezpecnostné informacie

Pred pouzitim zariadenia si precitajte informacie na
nasledujucich stranach.

1. Upozornenia na rizika

A Uchovavajte toto zariadenie mimo dosahu deti vo
veku menej ako 3 roky, mentalne postihnutych oséb
a domacich zvierat.

/\ Toto dialkové ovladanie pouziva digitalne kddovany
prenos s nizkym vykonom na komunikaciu s vasim
nacuvacim systémom. Hoci je to nepravdepodobng, je
mozné rusenie lekarskych zariadeni (napr.
kardiostimulatorov, defibrilatorov atd.). Preto
pouzivatelia nesmu nosit toto dialkové ovladanie
v naprsnom vrecku alebo v jeho blizkosti.

A Pouzivajte len nacuvacie pristroje, ktoré poskytovatel
nacuvacich pristrojov naprogramoval Specialne pre
Vas.

A Zmeny alebo Upravy zariadenia, ktoré neboli vyslovne
schvalené spolo¢nostou Phonak, su zakazané. Aby ste
predisli zasahu elektrickym pridom, pouZzivajte len
prislusenstvo schvalené spoloc¢nostou Phonak.



/\ Batérie su toxicke. Neprehitajte ich! Uchovavajte
mimo dosahu deti, mentalne postihnutych osob
a domacich zvierat. Ak prehltnete batérie, ihned
vyhladajte lekarsku pomoc!

/\ Ak zariadenie PilotOne Il nepouzivate dlhSiu dobu,
vyberte z neho batériu.

/\ Ako nahradné batérie vidy pouzivajte vysoko kvalitné
alkalické batérie s dlhou Zivotnostou a staré batérie
likvidujte spésobom ohladuplnym k Zivotnému
prostrediu. Nepouzivajte dobijatelné batérie.

/N Externé zariadenia mozno pripojit len vtedy, ak boli
odskusané v sulade s prisluSnymi normami IEC.

/\ Pouzitie zariadenia, jeho konektorov alebo kablov
akymkolvek sposobom, ktory je v rozpore s uc¢elom, na
ktory su uréené podla popisu v tomto navode na
pouzitie (napr. nosenie USB kabla okolo krku) moze
sposobit poranenie.

25



8. Ddlezité bezpecnostné informacie

/\ Port mini-USB sa pouziva iba na

ucely programovania vasim
poskytovatelom nacuvacich
pristrojov.

A Nepouzivajte zariadenie na miestach

s nebezpecenstvom vybuchu (horlavé anestetika, bane
alebo priemyselné oblasti s nebezpecenstvom vybuchu),
v prostrediach s vysokym obsahom kyslika alebo

v oblastiach, kde su zakazané elektronické zariadenia.

A NepouZivajte toto zariadenie hned' vedla iného

zariadenia alebo na inom zariadeni, pretoze to moze
viest k nespravnemu fungovaniu. Ak bude takéto
pouzitie potrebné, toto zariadenie a druhé zariadenie
pozorujte, ¢i funguju normalne.

/\ Pouzivanie iného prislusenstva, prevodnikov a kablov

26

nez tych, ktoré urcil alebo dodal vyrobca tohto
zariadenia, moze viest k zvySeniu elektromagnetickych
emisii alebo znizeniu elektromagnetickej odolnosti
tohto zariadenia a nespravnemu fungovaniu.

/\ Prenosné radiofrekvencné komunikaéné zariadenia

(vratane periférnych zariadeni, ako sii anténové kable



a externé antény) sa nesmu pouzivat blizsie ako
30 cm od akejkolvek Casti zariadenia PilotOne I
vratane kablov Specifikovanych vyrobcom. V opacnom
pripade sa moze zhorsit vykon tohto zariadenia.

2. Informacie o bezpecnosti vyrobku

@ Chrante zariadenie pred nadmernou vihkostou
(kupanie, plavanie), teplom (radiator, palubna doska
v automobile) alebo pred priamym kontaktom
s pokozkou pri poteni (cvicenie, fitnes, Sport).

(@ Davajte pozor, aby vam zariadenie nespadlo. Naraz na
tvrdy povrch moze vase zariadenie poskodit.

@ §pecié|ne lekarske alebo zubné vysetrenie vratane
nizsie opisaného ziarenia moze nepriaznivo ovplyvnit
spravnu funkénost zariadenia. Pred vysetrenim si ho
vyberte a nechajte ho mimo vysetrovacej miestnosti/
vySetrovacieho priestoru:

o |ekarske alebo zubné vysetrenie s rontgenovym
Ziarenim (vratane snimania CT),

o |ekarske vysetrenia s MRI/NMRI snimanim
s vytvaranim magnetickych poli.

27



8. Ddlezité bezpecnostné informacie

@ Chrante konektory zariadenia PilotOne Il a priestor na
batériu pred necistotami a ulomkami.

@ Zariadenie PilotOne Il nepouzivajte na miestach, kde
su elektronické zariadenia zakazané.

@ Digitalne kodovana indukéna prenosova technoldgia
pouZita v tomto zariadeni je velmi spolahliva
a nedochadza pri nej prakticky k Ziadnemu ruseniu
inymi zariadeniami.
Treba vSak poznamenat, Ze pri pouzivani nacuvacieho
systému v blizkosti pocitacového vybavenia, vacsich
elektronickych inStalacii alebo inych silnych
elektromagnetickych poli moze byt nevyhnutné
zotrvat aspon 60 cm od rusivého zariadenia, aby
nebolo narusené spravne fungovanie.

@ Udrziavajte zariadenie vo vzdialenosti minimalne
10cm od akychkolvek magnetov.

@ Ked sa zariadenie nepouziva, vypnite ho a bezpeéne
odlozte.

28



3. DalSie délezité informacie

@ Elektronické zariadenia s vysokym vykonom, vicsie
elektronické instalacie a kovové konStrukcie mézu
zhorsit a vyrazne skratit prevadzkovy dosah.

@ Ak nacuvacie pristroje nereaguju na zariadenie

z dévodu nezvycajného rusivého pola, vzdialte sa od
takéhoto rusivého pola.
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9. Starostlivost a udrzba

Cistenie zariadenia

Na Cistenie pouZivajte utierku, ktora neuvolfuje vidkna.
Preferuje sa Cistenie nasucho. V pripade potreby sa povrch
moze vycistit jemnym mydlovym roztokom. Handri¢ka by
vSak mala byt len navlh¢ena, nie mokra, aby sa zabranilo
preniknutiu vlihkosti do zariadenia. NepouZivajte
agresivne latky, ako su rozpustadla alebo riedidla, pretoze
tieto moéZu poskodit povrch.
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Poznamky
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